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Ngan hang TMCP Dai Chung Viét Nam (PVcomBank)
S8 22 Ngbd Quyén, P. Trang Tién, Q. Hoan Kiém, TP. Ha Noi
Hotline: 1900 5555 92 | Website: PVcomBank.com.vn

PHU LUC 04B: BIEU PHi PHAT HANH VA SU DUNG DICH VU BO THE TiN DUNG PHONG CACH SONG

Hoi vién Dich vu Ngan hang wu tién

Phan khic KH thudc
Ngan sach nha nuéc

Gold
_ '?N3 KH nhan
« 1 4. |KHThéng Platinum EX.Diamond lwong | Céancw
STT | Danhmuyccicloaiphi | o pr— PN2 EX.Platinum | HangKim | HangBach | Hang | .. .. tai ey | WU
PN1 Diamond FA.Private EX.Gold Cuong Kim Vang nehiém PVCB
FA.Diamond FA.Platinum |G. Diamond |G. Platinum | G. Gold AL
FA.PN1 FA.Gold
FA.PN2
FA.PN3
1 | Phat hanh thé (ap dung véi Thé méi/Thé tai cap)
Thé th& nhat
- Thé chinh Mién phi 01 thé
- Thé phu Mién phi 01 thé
Thé th 2,3,...
- Thé chinh 1?&%00 Mién phi 100.000 VND | Mién phi 100.000 VND 01thé
) 50.000 . , . x , )
- Thé phu VND Mién phi 50.000 VND Mién phi 50.000 VND 01 the
2 Phi phat hanh thé nhanh (trong 2 ngay lam viéc)
- C4c thé hang 200.000 | Mién .
Standard VND ohi 200.000 VND 200.000 VND 01 the
- Cacthe hang 300.000 ) Mien 300.000 VND 300.000 VND 01 thé
Platinum VND phi
3 Phi thuwong nién
3.1 | Phithudng nién ndm dau

-Thé chinh




N A s n Phan khic KH thuoc
HGi vién Dich vu Ngan hang wu tién Ngén sdch nha nwéc
Gold
: F"N3 KH nhan
: . |KHThéng Platinum EX.Diamond lwong Can c
STT Danh muc céc loai phi thwdmg | private/ PN2 EX.Platinum | HangKim | HangBach | Hang e tai tinh VAT
PN1 Diamond FA.Private EX.Gold Cuong Kim Vang hia PVCB
FA.Diamond FA.Platinum |G. Diamond |G. Platinum | G. Gold | "8"'¢™
FA.PN1 FA.Gold
FA.PN2
FA.PN3
+ Cac thé hang 450.000 % , )
Standard VND Mién phi 01 the
+ Cac thé hang 950.000 % , )
Platinum VND Mién phi 01 the
Mién phi thudng nién 01 ndm dau déi véi khach hang cp han murc theo chinh sach KH Iwa chon truéc theo quan hé tién glri; KH cé quan hé tién vay;
KH cam cd s tiét kiém; KH s& hitu hop déng bao hiém; KH 1a cdn bd nhan vién tai cdc d6i tic cd ky thda thuan hgp tac véi PVcomBank.
- Thé phu
+ Cac thé hang 250.000 % , )
Standard VND Mién phi 01 the
+ Cac thé hang 450.000 % , )
Platinum VND Mién phi 01 the
3.2 | Phithuong nién nam thir 2
- Thé chinh
+ Cac thé hang 450.000 oz, Mién ,
Standard VND Mién phi 450.000 VND ohi 01theé
+ Cac thé hang 950.000 oz, Mién ,
Platinum VND Mién phi 950.000 VND ohi 01 theé
- Thé phu
+ Cac thé hang 250.000 oz, Mién ,
Standard VND Mién phi 250.000 VND ohi 01theé
+ Cac thé hang 450.000 oz, Mién ,
Platinum VND Mién phi 450.000 VND ohi 01theé
3.3 | Phithuong nién nam thir 3
- Thé chinh
+ Cac thé hang 450.000 % , ;
Standard VND Mién phi 450.000 VND 01 theé




N A s n Phan khic KH thuoc
HGi vién Dich vu Ngan hang wu tién Ngén sdch nha nwéc
Gold
: F"N3 KH nhan
: . |KHThéng Platinum EX.Diamond lwong Can c
STT Danh muc céc loai phi thwdmg | private/ PN2 EX.Platinum | HangKim | HangBach | Hang e tai tinh VAT
PN1 Diamond FA.Private EX.Gold Cuong Kim Vang nehiém PVCB
FA.Diamond FA.Platinum |G. Diamond |G. Platinum | G. Gold AL
FA.PN1 FA.Gold
FA.PN2
FA.PN3
+ Cac thé hang 950.000 % , )
Platinum VND Mién phi 950.000 VND 01theé
- Thé phu
+ Cac thé hang 250.000 % , )
Standard VND Mién phi 250.000 VND 01theé
+ Cac thé hang 450.000 % , ;
Platinum VND Mién phi 450.000 VND 01theé
3.4 | Phithudng nién cac ndm tiép theo
- Thé chinh
+ Cac thé hang 450.000 | Mién ,
Standard VND ohi 450.000 VND 01 theé
+ Cac thé hang 950.000 | Mién ,
Platinum VND phi 950.000 VND 01 theé
- Thé phu
+ Cac thé hang 250.000 | Mién ,
Standard VND ohi 250.000 VND 01 thé
+ Cac thé hang 450.000 | Mién ,
Platinum VND ohi 450.000 VND 01 theé
4 | Phiphat hanh lai thé (Gii¥ nguyén sé thé, thay d&i hang, mat cip, that lac...) VAT
- Cacthe hang 100.000 VND 01 the
Standard
- Cac the hang 200.000 VND 01 thé
Platinum
5 Phi cap lai PIN VAT
- Cacthe hang 50.000 VND 01 fan

Standard




- Cac thé hang
Platinum

100.000 VND

01 Ian

Phi thong bdo thé mat
cap that lac

100.000 VND

01 Ian

VAT

Phi tra soat
khiéu nai
(do khiéu nai sai)

80.000 VND

01 Ian

VAT

Phi cap ban sao
héa don giao dich

80.000 VND

01 Ian

VAT

Phi cap ban sao
sao ké

80.000 VND

01 Ian

VAT

10

Phi xac nhan thong tin
thé tin dung theo yéu
cau (Xac nhan han
mtrc tin dung, thong
tin khac)

100.000 VND

01 Ian

VAT

11

Phi thay déi
han mirc tin dung

100.000 VND

01 Ian

12

Phi thay déi
han mrc giao dich

Mién phi

01 Ian




HGi vién Dich vu Ngan hang wu tién Ph?n k!1uc KH, thu?c
Ngan sach nha nuéc
Gold
: F_’N3 KH nhan
: .. |KHThéng Platinum EX.Diamond Iwong Cin ct
STT Danh myc cac loai phi thuen . PN2 EX.Platinum | Hang Kim | HangBach | Hang .. -~ tinh VAT
8 |Private/ . . ' K KH trai :
PN1 Diamond FA.Private EX.Gold Cuong Kim Vang nehiém PVCB
FA.Diamond FA.Platinum |G. Diamond |G. Platinum | G. Gold BNl
FA.PN1 FA.Gold
FA.PN2
FA.PN3
Phi thay doi
13 | hinh thirc dam bdo 100.000 VND 01 lan
phat hanh thé
14 | Phiyéu cau khac 100.000 VND 011an | VAT
15 | Phi déng thé (khdng ap dung véi thé tai cap) VAT
Dudi 6 thang
- Cacthe hang 250.000 VND 01 f3n
Standard
- Cacthe hang 450.000 VND 01 I3n
Platinum
T 6 thang tré 1én
- Cac thé hang % , "
Standard Mién phi 01 lan
- Cacthe hang Mi&n phi 01 I3n
Platinum
01 lan
16 Ph}sudunngqthan 100.000 VND angOl
murc ky sao
ké
S6 tién
Phi phat cham thanh o oon R Y ha
17 I phat cham than 5% * s6 tién cham thanh toan, toi thiéu 80.000 VND cham
toan thanh

toan




S6 tién

18 | Phi rat tién mat 4% * s tién rut, toi thiéu 50.000 VND giao VAT
dich
Ph’ 2 Il h- oA .
ng:)giu:én yen So6 tién
1 NI . 2,3% * so tién giao dich da Oi VND i VAT
9 (khéng 3p dung céc 3% * s tién giao dich da quy dbi sang glli::
giao dich VND) ’
20 S6 tién thanh toan téi | Gia trj giao dich tra gép dén han trong ky (néu cd) + 5% du no cudi ky con lai (khéng bao gdbm du no giao dich trd gép) | Ky sao
thiéu + Du no vugt han mirc (néu cd). Tai thiéu 100.000 VND ké
Phi dich vu SMS Ky sao
21 O Mién phi ké/ thué | VAT
banking
bao
27 | Phichon s6 thé theo 500.000 VND 0lthé | VAT

yéu ciu (***)




Lwuy:
1. Nguyén tic xac dinh wu d3i phi thwdng nién tai thoi diém phat hanh thé tin dung:
U'u d3i phi thuong nién dugce dp dung theo phan hang/phan nhdm trén T24 hodc theo chinh sach cip tin dung tai thoi diém xét cap tin dung. BVKD thuc hién kiém tra
théng tin phan hang/phan nhdm khach hang trén T24 hodc chinh sach cap tin dung tai thoi diém dé xuat cap tin dung dé lua chon wu d3i phi cao nhat danh cho khach
hang va cap nhat tai to trinh dé xu3t cap tin dung cda PVcomBank ban hanh trong tirng thoi ky.
Lwu y: Uu d3i phi thudng nién khdng dp dung cdng gbp. Trudng hop KH cé nhiéu thé, cac thé cda khich hang déu dwoc dp dung wu d3i theo chinh sach wu dai phi cao
nhat ma khach hang duoc huéng.
2. Nguyén tic diéu chinh wu d3i phi thwong nién:
- Phi thuwdng nién cac nam tiép theo cta khach hang dwoc xem xét diéu chinh (tdng/giam wu d3i) dinh ky hang ndm (trudc 01 thang ké tir thoi diém thu phi thudong
nién/tirng thé) va duoc diéu chinh dua trén phan hang/phan nhém khach hang trén hé théng T24. Tai thoi diém xét diéu chinh, KH thudc déng thoi nhiéu phan
hang/phan nhédm KH thi chinh sach wu d3i phi thudng nién cdia Khach hang dugc dp dung theo nhdm wu dii cao nhat (khéng cdng gdp wu dai phi thuwdng nién clta cac
nhom).
+ Néu phan hang/phan nhdm cta KH tang thi wu dai phi thwdng nién cda KH dugc diéu chinh tdng theo wu dai hién tai cha phan hang/phan nhém KH.
+ Néu phan hang/phan nhdom cta KH gidam thi wu d3i phi thuwong nién ctia KH dwoc diéu chinh gidm theo phan hang/phan nhém KH.
+ Néu phan hang/phan nhém cta KH khong thay ddi thi chinh sédch phi thuéng nién cha KH s& gilt nguyén theo du kién.
Lwu y: Téng s6 nam KH dugc hudng wu dai phi thwong nién theo phan hang/phan nhdm tai thoi diém diéu chinh dwoc tinh tir thoi diém KH phat hanh thé.
Cach thirc tinh nhu sau: Na3m tiép theo khach hang dugc huwdng wu ddi phi thwong nién (A) duoc tinh bang hiéu cla téng s6 ndm KH dugc wu dii phi thudng nién
theo phan hang/phan nhdm hién tai (B) va s6 ky thu phi thuwdrng nién da st dung thé tin dung cta khach hang (C) cu thé cach xac dinh nhu sau: A=B-C.

Khi A>0: mién phi thuwéng nién ndm tiép theo;

Khi A <0: Thu phi thwdng nién nam tiép theo;
- Cach thirc trién khai thic hién: Giao Giam déc Khéi KHCN thuc hién ban hanh Théng bdo Huwéng dan diéu chinh va cap nhat vu dai phi thudng nién déi véi khach
hang.
3. Nguyén tac va diéu kién hoan phi thudng nién:
3.1 Nguyén tac hoan phi thudng nién ndm dau:
- Déi tuwgng dp dung: KH phat sinh phi thuérng nién ndm dau.
- Biéu kién hoan phi: Khach hang m& mai thé tai thang T va phat sinh téng gid trj chi tiéu tir ngay phat hanh thé trong thang (T) dén ngay cudi cung cta thang lién sau
(T+1) dat murc t6i thi€u vdi Thé chinh/Phu cla phan hang thé Standard tir 1 triéu ddng/thé hodc vdi thé chinh/Phu cla phan hang thé Platinum tir 3 triéu dong/thé.
3.2 Nguyén tic hoan phi thudng nién cic ndm ti€p theo:
- Déi tuwgng dp dung: KH phat sinh phi thuéng nién ndm tiép theo.
- Diéu kién hoan phi: Khach hang dang s&r dung thé tin dung Phong cach séng va téng gia tri giao dich trong nam lién ké trudc dé dat mirc t6i thi€u: Thé chinh hang
Standard dat tir 50 triéu dong/thé; Thé phu hang Standard dat tir 15 triéu dong/thé; Thé chinh Platinum dat tir 70 triéu ddng/thé; Thé phu Platinum dat tir 30 triéu
déng/thé.
Gié tri chi tiéu dugc tinh trén tirng thé cta khach hang. Khach hang chi dugc xét didu kién hoan phi thudng nién tai ndm phat sinh phi thuwong nién.
3.3 Nguyén tic chung:
- Doanh s& chi tiéu hop 1é dugec tinh trén tirng thé bao gdm téng tat ca giao dich rat tién, chi tiéu cha thé hop |1é va dugc ghi nhan thanh céng trén hé théng cua
PVcomBank trong ky xét hoan phi. Cac giao dich loai trir 13 cac giao dich thanh todn céc ky sao ké, cac khoan phi theo quy dinh cGia ngdn hang hodc cac khoan tra gép
dinh ky, giao dich hoan tién theo chuong trinh (néu cd), céc giao dich bi cdm theo quy dinh cha phép luat hién hanh: (ddnh bac ...), nap tién tir thé tin dung vao céc vi
dién t&r hodc céc giao dich do PVcomBank danh giad thudc cac giao dich gian 1an, giao dich khéng khong mua hang héa dich vu ...



- Tai ky xét hoan phi, thé cla KH phai & trang thai hoat ddng (bao gbm Valid card, Temporary Blocked by Client, khda thé do Gidy t& tuy than hét han/hét hiéu lyc st
dung).

Luwu y: Vi truang hop khach hang chuyén ddi hang thé: phi thudng thudng nién cia thé chuyén déi 1én theo mirc phi nao thi diéu kién xét hoan phi tinh theo méc
hoan phi cia mirc phi thuwong nién dé.

3.4 Cach thirc thuc hién trién khai: Giao Gidm doc Khdi KHCN thuc hién ban hanh Théng bao Hudng dan didu chinh va cap nhat vu dai phi thuong nién déi véi khach
hang.

Trudng hop KH tai cdp han mirc thé tin dung: Chinh sich phi thuwdng nién cla KH dugc danh gia lai va 4p dung theo phan hang/phan nhém tuong &ng cla KH trén
T24 tai thoi diém tai cdp han mirc thé hodc KH duoc xét céc diéu kién hoan phi thudng nién khi da diéu kién chi tiéu theo quy dinh clia PVcomBank trong tirng thoi
ky.

4. PVcomBank khdng hoan lai phi cho Khach hang trong trwdng hop Khich hang yéu ciu hiy bd giao dich hoic giao dich khéng thyc hién duoc vi sai sét, sy ¢ khéng
phai do 16i ciia PVcomBank gay ra.

5. Cac chi phi phat sinh nhu phi chuyé&n phat va cac chi phi khac do Ngan hang khac thu sé dugc PVcomBank thdng bao va thu theo thyc té phat sinh.

6. Cac phi cé ghi cht & cot VAT la "VAT" trong biéu phi nay da bao gdm thué GTGT.

7. Cac phi khéng ghi chi & cot VAT trong biéu phi nay thudc déi twong khéng chiu thué GTGT theo quy dinh cla co quan thué.

(***) Phi chon s8 thé theo yéu cau khdng bao gdm Phi chon s8 thé dep. Quy dinh S8 thé dep dwoc PVcomBank ban hanh theo tirng thoi ky.



